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Die europadische Begriffsystematik fiir Corporate Social
Responsibility, Corporate Citizenship und Nachhaltige
Entwicklung.

Hrsg. von Thomas Loew!

Fir das gesellschaftliche Engagement von Unternehmen hat sich in den vergangenen
Jahre auch der Begriff Corporate Citizenship eingeblirgert. Er erfreut sich bei den
Unternehmen - insbesondere auch in Deutschland - groBer Beliebtheit und wird oft
falschlicherweise als Synonym von CSR verwendet. Dabei bestehen wesentliche
Unterschiede: Als Corporate Citizenship wird das Uber die eigentliche Geschaftstatigkeit
hinausgehende Engagement des Unternehmens zur L&sung sozialer Probleme
angesehen, das sich Ublicherweise auf das lokale Umfeld bezieht. Typische Formen sind
Spenden und Sponsoring (Corporate Giving), die Grindung gemeinnitziger
Unternehmensstiftungen (Corporate Foundations) und das Engagement flir soziale
Zwecke unter direktem Einbezug der Mitarbeiter (Corporate Volunteering) [MUTZ 2003].

CSR ist das ubergreifende Konzept anzusehen, da es sich mit der grundsatzlichen
Verantwortung des Unternehmens auseinandersetzt und alle Beitrége des Unternehmens
zu Nachhaltigkeit betrachtet, unabhangig davon, ob sie Teil der der gewdhnlichen
Geschaftstatigkeit sind oder Uber die eigentliche Geschaftstatigkeit hinaus gehen.
Empfohlene Begriffssystematik

Zur Entwicklung einer in sich schlissigen und anschlussféahigen Begriffssystematik sollte
von den bereits allgemein anerkannten Definitionen ausgegangen werden. Zu diesen
Fixpunkten der Begriffssystematik zahlt das Nachhaltigkeitsleitbild in seiner
urspringlichen gesamtgesellschaftlichen Auspragung sowie die Interpretation von CSR
durch die Europdische Kommission, die sich aufgrund des breit angelegten politischen
Prozesses sicher durchsetzen wird. Fir die Begriffe Nachhaltige Unternehmensfiihrung
und Corporate Citizenship liegen noch keine allgemein anerkannten Definitionen vor. Sie
wurden daher ausgehend von den Begriffsbestimmungen zu CSR und Nachhaltige
Entwicklung definiert.

Wie allgemein bekannt, basiert das Leitbild der Nachhaltigen Entwicklung auf der
Definition der Brundtland- Kommission. Danach ist eine Entwicklung nachhaltig, wenn sie
.die Bedlrfnisse der Gegenwart befriedigt, ohne zu riskieren, daB zukiinftige
Generationen ihre eigenen Bedlrfnisse nicht befriedigen kénnen™ [HAUFF 1987:46].
Dieses Leitbild bezieht sich auf die gesamtgesellschaftliche Ebene und gibt eine politische
Zielsetzung vor. Um eine nachhaltige Entwicklung zu erméglichen, mulssen soziale,
Okologische und 06konomische Anforderungen gleichermaBen berlicksichtigt werden,
schlussfolgerte die Brundtland-Kommission. Zudem schlieBe das Nachhaltigkeitsleitbild
nicht nur die Vorstellung einer intragenerativen, sondern auch einer intergenerativen
Gerechtigkeit ein.

Unternehmen sind entsprechend aufgefordert, einen Beitrag zur
gesamtgesellschaftlichen Nachhaltigkeit zZu leisten. Eine Nachhaltige
Unternehmensfiihrung stellt damit die Beitrage des Unternehmens zur Nachhaltigkeit in
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den Mittelpunkt und versucht diese zu maximieren. Dabei werden die
Mindestanforderungen flir die gesamtgesellschaftliche Nachhaltigkeit systematisch
berlicksichtigt und es wird angestrebt, diese nicht zu unterschreiten.

Nachhaltige Unternehmensfiihrung umfasst analog zum Nachhaltigkeitsleitbild alle drei
Dimensionen der Nachhaltigkeit, also dkologische, 6konomische und soziale Aspekte.

Auch die europaische Interpretation von CSR betrachtet die Beitrdge des Unternehmens
zur Nachhaltigkeit. Allerdings beschrankt sich CSR auf 0&kologische und soziale
Herausforderungen und betrachtet damit nur zwei der drei Nachhaltigkeitsdimensionen.
Die Wirtschaftlichkeit des Unternehmens gilt als Rahmenbedingung; 06konomische
Beitrdge zur gesamtgesellschaftlichen Nachhaltigkeit werden nicht bericksichtigt. CSR ist
damit als Element Nachhaltiger Unternehmensfitlhrung anzusehen. Weiterhin sei auf die
Betonung des Freiwilligkeitsprinzips bei CSR im aktuellen politischen Prozess
hingewiesen. So liegt der Fokus auf freiwilligen, Uber gesetzliche Anforderungen
hinausgehende MaBnahmen (z.B. EUROPAISCHE KOMMISSION 2001). Die Verbadnde
lehnen, da es um ein freiwilliges Engagement der Unternehmen gehe, zusatzliche
Regulierungen in diesem Bereich ab [BDA, BDI 0.].]. Ein ahnlicher Umgang mit dem
Thema Regulierung ist im Zusammenhang mit Nachhaltiger Unternehmensfiihrung
derzeit nicht festzustellen, obwohl sich die Arbeiten zu diesem Thema ebenfalls primar
mit Instrumenten und MaBnahmen beschdftigen, die auf Leistungen jenseits gesetzlicher
Anforderungen abzielen. Die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften wird von beiden
Ansatzen, CSR und Nachhaltige Unternehmensfiihrung, als Voraussetzung und Grundlage
anerkannt. Damit stellt sich die Frage, ob MaBnahmen, die die Einhaltung der
Rechtsvorschriften sicher stellen, wie beispielsweise entsprechende, ggf. zertifizierbare
Managementsysteme, nicht Bestandteil beider Konzepte sind. Dies ist eine Frage, die
letztlich empirisch zu beantworten sein wird. Damit ergibt sich die in der Untenstehenden
Abbildung grafisch dargestellte und in der anschlieBenden Tabelle ausformulierte
Begriffssystematik.

Macro level: Nachhaltige Entwicklung
society as a whole

Micro level:
business

Corporate Nachhaltige
Social Unternehmens-
Responsibility fiihrung
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Begriff Definition Ebene Definition Bemerkungen
aligemein
anerkannt?
Nachhaltige Entwicklung Eine Nachhaltige Entwicklung ist eine Entwicklung, die ,die Bedirfnisse der Gesamtwirt- ja
Gegenwart befriedigt, ohne zu riskieren, daf zukiinftige Generationen ihre schaftliche Ebene
eigenen Bedurfnisse nicht befriedigen kdnnen* (Hauff 1987:46).
Nachhaltige Nachhaltige Unternehmensfiihrung ist eine Unternehmensfiihrung, die darauf | Unternehmen nein Die Definition wurde aus dem
Unternehmensfiihrung ausgerichtet ist, die Beitrage des Unternehmens zu den sozialen, Nachhaltigkeitsleitbild abgeleitet.
okologischen und o6konomischen Nachhaltigkeitsherausforderungen
systematisch zu optimieren. Dazu werden erforderliche MaBhahmen sowohl
auf strategischer als auch auf operativer Ebene getroffen.
Corporate Social Responsibility | CSR ist ,ein Konzept, das den Unternehmen als Grundlage dient, auf| Unternehmen Europa: ja Weiterhin vertritt die EU in ihrer Mitteilung von
(CSR) freiwilliger Basis soziale Belange und Umweltbelange in ihre . . .. |2002 die folgende Position: Gesellschaftlich
Unternehmenstétigkeit und in ihre Wechselbeziehungen mit den Stakeholdern international: nein | yerantwortiich zu handeln heit ,nicht nur
zu integrieren.” (Europdische Kommission 2001a:5) gesetzliche Bestimmungen einzuhalten, sondern
[...] mehr investieren in Humankapital, in die
Umwelt, in Beziehungen zZu anderen
Stakeholdern.” (Europaische Kommission
2002b:3) Damit ist die Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen als eine
Voraussetzung von CSR anzusehen.
Corporate Citizenship (CC) Corporate Citizenship ist das Uber die eigentliche Geschaftstatigkeit | Unternehmen nein Eigene Definition in Anlehnung an Westebbe und

hinausgehende Engagement des Unternehmens zur LOsung sozialer
Probleme im lokalen Umfeld des Unternehmens und seiner Standorte.
Corporate Citizenship umfasst Spenden und Sponsoring (Corporate Giving),
die Grindung von gemeinnltzigen Unternehmenstiftungen (Corporate
Foundations) und ein Engagement fur soziale Zwecke unter direktem
Einbezug der Mitarbeiter (Corporate Volunteering). Zu Corporate Citizenship
zéhlen sowohl uneigennitzige Aktivitdten sowie Aktivitdten mit einem
wirtschaftlichen Eigennutz.

Logan (1995) sowie Mutz und Korfmacher (2003).

Quelle: Loew et al (2004)




