8. Deutscher Multistakeholderworkshop zu CSR
zu Gast bei Siemens im Magnushaus, Berlin 2. September 2008

CSR und Innovation Gefordert durch das BMU
Bundesminizterium
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Forschungsfragen

1. Fordert CSR Innovationen allgemein und welche Aspekte von
CSR tragen dazu bei?

2. Fordert CSR Nachhaltigkeitsinnovationen und welche Aspekte
von CSR tragen dazu bei?

3. Wie lassen sich Nachhaltigkeitsinnovationen
unternehmensintern und durch die Politik fordern?

4. Fordert CSR in Unternehmen eine starkere Integration von
Umweltschutz sozialen Aspekten und okonomischen
Zielsetzungen in Vorgehensweisen und Entscheidungen?
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Forschungsdesign

Literaturstudie
— Winter 2007/08

Schriftliche Befragung
— Marz/April 2008

Fallstudien
— Sommer 2008

CSR Workshop

— Diskussion Ergebnisse, Empfehlungen und weiterer Input aus der Praxis

Ergebnis: BMU Broschure
— Herbst 2008
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Verstandnis von Innovationsprozessen
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Vorbereitung
der Serienfertigung

|deen generieren technlsches Konzept w1 Markteinfiinrung
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Ergebnisse
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Ansatzpunkte fur CSR

e Er stens:
ue Problem
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€ue Politiken
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|ldeen generieren technisches Konzept Vorb_ereltupg Markteinfihrung
der Serienfertigung

Unternehmenskultur, Innovationsfahigkeit
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Zweitens:
Motivierende Werte
Motivierte
Beschaftigte
Innovatives Klima
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Ergebnisse der Befragung und der Vorstudie

CSR > Aufmerksamkeit/Offenheit fir das Umfeld - Nachhaltigkeitsinnovationen

CSR férdert die Friiherkennung von Problemfeldern, vermittelt Kenntnisse ins Unternehmen agun9
hinein und stellt Kontakte nach auBen her, was Nachhaltigkeitsinnovationen férdert. B?;‘;‘-\f'\\(a“t
s
CSR-> Stakeholderkommunikation->ldeenfluss ]
CSR fordert Gber die Stakeholderkommunikation “.agu“?f‘“‘ant
ganz generell den Ideenfluss. %\ic g
CSR-> Interessen der Mitarbeiter - Innovationsfreundliches Betriebsklima
CSR sorgt mit dem Handlungsfeld ,Interessen der Mitarbeiter” fir ein gutes Betriebsklima, was uc unge®
allgemein als notwendige Bedingung fur Innovationsfahigkeit gesehen wird. untef

CSR > Wertewandel - Basis fur neues Denken, Ideen
Der durch CSR beférderte Wertewandel hin zu ,Werten der \e
Nachhaltigkeit“ schafft die Basis fur neues Denken und neue Ideen. [\
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Hintergrunde

Modell 1: Unternehmenskultur — Innovation

Modell 2: Faktoren fur Nachhaltigkeitsinnovationen
(Schildkrotenmodell)
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Bedeutung von Unternehmenskultur

.\Abléufe im Unternehmen

‘ Umgang mit Kunden

‘ Innovationsfahigkeit
INSTITUTE
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Erfolg von Unternehmenszukaufen
und Fusionen
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Unternehmenskultur
Sichtbar -
_ Fir jeden sichtbare Manifestationen leichter erfassbar
Artefakte / Praktiken (wenn auch nicht immer eindeutig teilweise zu verandern

i T interpretierbar)

Bekannte Spielregeln und Standards
fur Verhalten

Regeln / Normen

[

Gezeigte Werte Offentlich, nach aufRen postuliert

(aufiere Haltung) (nicht unbedingt gelebt)
‘Grundlegende Unbewusst und als selbstverstandlich Unsichtbar —
Uberzeugungen genommen = steuern Wahrnehmung, schwer zu erfassen
(innere Haltung) Denken und Verhalten nicht direkt zu verandern

Quelle: Sackmann (in Anlehnung an Schein)
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Unternehmenskultur - Bezug zu CSR

_ Fir jeden sichtbare Manifestationen Operatives Handeln
Artefakte / Praktiken (wenn auch nicht immer eindeutig
i T interprefierbar
Arbeitsanweisungen,

Bekannte Spielregeln und Standards COCs etc.

Regeln / Normen fir Verhalten

[

informelle Regeln

Gezeigte Werte Offentlich, nach aufRen postuliert Unternehmensieitlinien
(4uBere Haltung) (nicht unbedingt gelebt) CSR Leitlinien
i T | Verhaltnis Mensch - Natur
‘Grundlegende Unbewusst und als selbstverstandlich Angmmhe'; uber Realitat
Uberzeugungen genommen = steuern Wahmehmung, | YMd Wahrheit
(innere Haltung) Denken und Verhalten Annahmen iiber
menschliche Beziehungen
INSTME45USTA|NAE"_WY G Borderstep Institut future




ml '- ll"- 3 ’ - . -

Konsequenzen der Unternehmenskultur-Sichtweise

Bedeutung von Unternehmenskultur bertcksichtigen!
— Formale, organisatorische Veranderungen notwendig aber u. U. nicht hinreichend.

Unternehmenskultur wirkt auf
— Innovationsfahigkeit allgemein
— Fahigkeit fur Nachhaltigkeitsinnovationen
— Berlcksichtigung von CSR in Entscheidungen und im operativen Alltag

CSR wirkt auf Unternehmenskultur (auch unbewuf3t)

Unternehmenskultur kann gezielt verandert werden
— Fachbegriff: ,Change Management"
— erfordert ggf. Spezialkenntnisse und Erfahrung
— langsamer Prozess
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Forderung von Nachhaltigkeitsinnovationen - externe Faktoren

Regulativer Regulativer
/f Push Pull
ﬁ \%C

Creative Response

Akteure in der Wertschopfungskette
Vision
Pull

=)

Zivilgesell-
schaftlicher

I

Itieferant Handel )

I l Dienstleister =
_I—> Firmenkunden
Hersteller .

v
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Technology /f Market
Push % Pull
A\
Quelle: Fichter et al
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Forderung von Nachhaltigkeitsinnovationen - interne Faktoren

Externe Einflussfaktoren

// Regulativer : : Regulativer
Push Systeminterne Einflussfaktoren Pull

F&E-/Innovationsnetzwerke

= Einbindung nachhaltigkeitsorientierter und
kompetenter Partner

= Wahrnehmung / Stellenwert von Nachhaltigkeit
in Innovation Communities

Zivilgesellschaft-
licher Push

[[—

Vision
Pull

i)

Unternehmenskontext

= Unternehmenspolitische /organisationale
Verankerung von Nachhaltigkeitsanforderungen

= Dominante Logik:
Umwelt/CSR als Chance oder Bedrohung?

Schlisselpersonen

= Motive und Nachhaltigkeitsorientierung von
Innovationspromotoren

= Erfahrung/Vorwissen Umwelt/CSR-Aspekte

Market
Pull

Technology
Push

A\

Quelle: Fichter et al
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Bezuge zwischen CSR und den systeminternen Faktoren fur
Nachhaltiakeitsinnovationen

Verankerung von CSR im
Unternehmensleitbild . .
> Integriert im Leitbild oder eigenstindiges Dominante Logik
Leitbild? » Umwelt/CSR als Chance oder Bedrohung?

Aufbau und Ablauforganisation T T
| |
| |

» Umweltmanagementsystem,
integrierte Managementsysteme

» Operrationalisierung von CSR ' L

Unternehmenskontext: Verankerung
» Unternehmenspolitische Verankerung

» organisatorische Verankerung von
Nachhaltigkeitsanforderungen

» Personliches Beispiel der obersten Leitung

Bunydos.i104

Controllinginstrumente
» Kennzahlen

» Programm mit Uberprifbaren Zielen und
terminierten MaBnahmen

|

Schliisselpersonen

Beriicksichtigung in der Personalentwicklung > Motive und Nachhaltigkeitsorientierung von
» Aus- und Weiterbildung Innovationspromotoren
> Berlicksichtigung bei Einstellung von » Erfahrung/Vorwissen Umwelt/CSR-Aspekte

Mitarbeitern

Stakeholderdialoge

» Kommunikation mit internen und externen
Stakeholdern

» Kooperation in der Wertschépfungskette

F&E-/Innovationsnetzwerke

» Einbindung nachhaltigkeitsorientierter und
kompetenter Partner

» Wahrnehmung/Stellenwert von Nachhaltigkeit
in Innovation Communities

CSR-Management
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Kommunikation
» Nachhaltigkeitsberichterstattung
» Andere interne Kommunikation
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Fazit
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Wie kann CSR Nachhaltigkeitsinnovationen fordern?

v

Vorbereitung
der Serienfertigung

Ideen generieren technlsches Konzept === Markteinfiihrung
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Wie kann CSR Nachhaltigkeitsinnovationen fordern?

Seminarnummer HP-Seminar-Titel Preis Dauer

CSR-Verantwortliche:

Green IT - Nutzenpotentiale

individuell erarbeiten Kenntnisse ﬁber
- Das gioner EUR Nischenmarkte der
= . fceiesnzaegrummwe 788 ? i i
CSR-Verantwortliche: . Grine: Drackisoungen Nachhaltigkeit
- Eigene Ideen « [T ,griin® einkaufen
- Stakeholderdialoge,
die Ideenfindung fordern
Vorbereitung em
: i . ) MarkteinfUhrun
Ideen generieren technisches Konzept der Serienfertigung g
Unternehmenskultur mit CSR-Verantwortliche in Entscheiderkreisen:
~Nachhaltigkeitswerten™ Andere Wertung von Sachverhalten
Beitrag zu nachhaltigeren
ﬁ--ﬁ ﬁ-& ﬁ-++ ﬁ' J Entscheidungen
=
We are We develop We aspire to We strive for We embrace
customer driven. superior brands and excellence in quality. innovation. change.

technologies.

NI

We are successful We are committed to We are dedicated to We communicate
because of our people.  shareholder value. sustainability and corpo- openly and actively.

et =] rate social responsibility.

We preserve the
tradition of an open
family company. F = = e e T T et e S e S i e
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